KODEKS PONASANJA GRUPE SLS



Postovani kolege,

Summit Leasing je godinama vodece neovisno financijsko drustvo kojeg odlikuju intenzivan
tehnoloski razvoj, poslovna etika, izvrsnost u pruzanju usluga i brzo reagiranje na promjene.
U poslovanju tezimo operativnoj izvrsnosti, oslanjajuci se na iskustvo iz nase bogate proslosti
i predvidanje novih trendova, koje prihvacamo kao izazov. Uz pouzdano upravljanje i
kreativna financijska rjesenja osiguravamo realizaciju planova i Zelja nasih partnera i
klijenata. S njima razvijamo dugorocna partnerstva koja pocivaju na povjerenju i lojalnosti.
Istovremeno nastojimo svim nasim zaposlenicima stvoriti ugodno i poticajno radno ozracje
koje proizlazi iz zajednicke vizije, suradnje, poticanja i postovanja.

Vrijednosti su sastavni dio svega sto ¢inimo, nasih odluka i naseg nacina razmisljanja. | ne
samo to - one pocivaju na nasoj svjesnosti da moramo postupati odgovorno - prema
klijentima, prema vlasnicima, prema drustvenom okruzenju i okolisu, te prema nasim
kolegama.

Kodeks ponasanja je najvazniji interni akt drustva Summit Leasing i temeljni dokument nase
korporativne kulture i nasih korporativnih vrijednosti. On zaposlenicima daje smjernice za
ponasanje u raznim situacijama i okolnostima u poslovanju. Povezan je s vizijom i misijom
drustva Summit Leasing i predstavlja vazan dio upravljanja, razvoja procesa i upravljanja
rizikom.

Mitja Otorepec
Direktor



1. SVRHA KODEKSA

Ovaj Kodeks ponasanja drustva Summit Leasing Slovenija d.o.0. (u daljnjem tekstu: SLS) i SLS
Grupe(u daljnjem tekstu: Grupa) navodi osnovne eticke standarde, vrijednosti i pravila
ponasanja kojih se kao zaposlenici SLS Grupe svakodnevno pridrzavamo u nasem poslu i
kojima se vodimo u stvaranju nase korporativne kulture.

1.1 Kodeks vrijedi za sve nas

Odredbe ovog Kodeksa moralno su i zakonski obvezujuce za sve zaposlenike SLS Grupe. One
odreduju koji od nasih postupaka su prihvatljivi, a koji neprihvatljivi na svim razinama
upravljanja, kao i hijerarhijskim i organizacijskim razinama. Clanice SLS Grupe provode ih ili
prenose, ovisno svojoj velicini, organizaciji i strukturi. O svim odstupanjima od Kodeksa
obavjestavaju Odjel za uskladenost poslovanja i AML u drustvu SLS.

1.2 Nulta tolerancija na krsenje Kodeksa

Kako je navedeno u ovom Kodeksu, SLS Grupa provodi politiku nulte tolerancije na postupke
zaposlenika i drugih osoba koji bi mogle negativno utjecati na ugled SLS Grupe ili su zakonski,
moralno ili eticki neprihvatljivi.

1.3 | vanjski dionici postuju Kodeks
Kodeks je vazna smjernica i za nase vanjske dionike, poslovne partnere, posrednike u
kreditiranju, dobavljace, suradnike i druge koji bilo na koji nacin suraduju s Drustvom.

1.4 Nasi postupci utjecu na nas ugled

lako Kodeks sadrzi brojna vazna eticka pitanja, nemoguce je predvidjeti sve moguce okolnosti
i odrediti prikladno ponasanje za sve situacije. U situacijama koje nisu spomenute u Kodeksu
trebali bismo postupati s najboljom namjerom da zastitimo ugled i integritet SLS Grupe i
njenih dionika. Najjednostavniji nacin da budete sigurni da postupate u skladu s Kodeksom je
dobra prosudba i trazenje savjeta kada ste u dvojbi.

2. IZJAVA O MISIJI USKLADENOSTI

U partnerstvu sa svim linijama poslovanja drustva pomazemo mu u postizanju njegovih
strateskih, korporativnih i financijskih ciljeva, a istovremeno ga Stitimo razvojem i
promicanjem organizacijske kulture koja potice eticko ponasanje i posvecenost zakonitom
poslovanju te njeguje vrijednosti koje su vazan dio Kodeksa ponasanja SLS Grupe.

Savjetujemo drustvo kroz prepoznavanje rizika neuskladenosti i nudenje regulatornih
rjesenja te tako jacamo zakonitost poslovanja drustva kroz ucinkovite programe edukacije i
osposobljavanja, ¢cime ¢uvamo ugled drustva i SLS Grupe. Svakoga tko ima razloga vjerovati
da je doslo do povrede zakona, propisa, Kodeksa ponasanja ili bilo koje politike i procedure
drustva pozivamo da odmah prijave svoja saznanja ili sumnje, bez straha od odmazde.
Ukljuceni smo u napore da se osigura drustvo u kojem nece biti istjecanja prihoda, uz kulturu
zakonitosti poslovanja na razini grupe, koja ce SLS Grupi omoguciti stjecanje konkurentske
prednosti kroz uskladenost poslovanija.



3. VIZIJA, MISIJA, VRIJEDNOSTI

3.1 Misija:

Drustvo specijalizirano za leasing i financiranje klijenata koje tezi izvrsnosti u poslu i brine o
klijentima i partnerima SLS Grupe uz inovativna, digitalizirana i kreativna financijska
rjiesenja.

3.2 Vizija:
Biti jedno od vodedih drustava specijaliziranih za leasing i potrosacko financiranje uz
sljedece kljucne elemente:

» diferencijacija i izvrsnost usluga
» profesionalni, sposobni i motivirani zaposlenici
» sinergije unutar SLS Grupe

3.3 Vrijednosti:
Fleksibilnost » ucinkovitost » napredak » kvalitetne usluge
Timski pristup » predani zaposlenici » strast » vjernost

4. ETICKO PONASANJE
Kod donosenja poslovnih odluka postavimo si sljedeca pitanja:

Je li postupak zakonit?

Je li postupak u skladu s odredbama Kodeksa, vrijednostima SLS Grupe i vazec¢im
politikama i internim pravilnicima SLS Grupe?

Je li moj postupak u skladu s poslovnim interesima SLS Grupe?

Jesam li siguran/na da postupak nece nastetiti ugledu SLS Grupe?

Jaca li postupak ugled SLS Grupe?

Bih li o ovom postupku s ponosom izvijestio/la nekoga koga postujem?

Kako bih se osjecao/la kada bi o ovom postupku izvijestili mediji?

Bih li bio/la voljan/na preuzeti punu odgovornost za ovaj postupak?

Bi li ovaj postupak mogao uzrokovati potencijalni i stvaran sukob interesa?

B KEERXE E

Ako niste sigurni kako odgovoriti na bilo koje od ovih pitanja, trebali biste se obratiti za
savjet svojim nadredenima ili drugim ovlastenim osobama.

5. TRANSPARENTNOST | POSTENJE

Zaposlenici SLS Grupe obvezni su postupati u skladu sa zakonima, propisima i internim aktima.
Postivanje odredbi ovog Kodeksa sastavni je dio ugovornih obveza svakog zaposlenika.

5.1. Duznost postivanja propisa

Duznost nam je postupati u skladu s vaze¢im zakonima i propisima te internim pravilnicima.
Uskladenost postupaka zaposlenika s odredbama Kodeksa sastavni je dio obveza svakog od
zaposlenika. Kako je svaki zaposlenik odgovoran za svoje eticno ponasanje, vrijednosti i
nacela navedena u Kodeksu smatramo izuzetno vaznima. Dosljedno postujemo sve
mjerodavne zakone, propise i interne pravilnike te uvijek nastojimo postupati u skladu s
najvisim vazec¢im standardima. Trebamo potvrditi da smo upoznati s odredbama ovog Kodeksa
i jednom godisnje sudjelovati u osposobljavanju na tu temu, kako bismo provjerili svoje
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poznavanje Kodeksa. Svi zaposlenici SLS Grupe imaju se pravo posavjetovati neposredno s
nadleznom osobom u Odjelu za zakonitost poslovanja i AML u drustvu SLS. Ta osoba moze
savjetovati i postupati u skladu s pravilima i vrijednostima navedenim u Kodeksu.
Svi interni pravilnici SLS Grupe trebaju biti uskladeni s odredbama ovog Kodeksa.

5.2. Eti¢no ponasanje

Obvezujemo se da ¢emo se ponasati eticno u svim podrucjima naseg poslovanja i u odnosima
sa svim nasim dionicima. Odnosi s klijentima su u osnovi naseg posla. Dobri i uzajamni odnosi
koje nastojimo imati s nasim klijentima, vlasnicima, poslovnim partnerima i vanjskim
pruzateljima usluga temelje se na postovanju, povjerenju i uzimanju u obzir etickih
vrijednosti SLS grupe. Donosenje eticnih odluka podrazumijeva i traZzenje savjeta kada je to
potrebno. Eti¢no ponasanje pocinje s nama.

5.3. Prigovor savjesti

Kada mislimo da je postupak koji se od nas zahtijeva nezakonit, neispravan ili neetican ili da
nas se navodi ili potice da krsimo odredbe ovog Kodeksa, imamo pravo dati pismeni prigovor
savjesti. Takav prigovor zaprima, obraduje i rjesava ovlastena osoba u Odjelu za zakonitost
poslovanja i AML drustva SLS uz suradnju i podrsku drugih mjerodavnih odjela.

5.4. Upravljacka odgovornost
SLS od svojih visih menadZera ocekuje da svoje kolege vode vlastitim primjerom i u skladu s
vrijednostima SLS Grupe.

5.5. Duznost zastite podataka

U nasem poslu saznajemo povijerljive podatke. Bez obzira na format, podaci se smatraju
povjerljivima kada su tako oznaceni prema internim propisima, ali i kada internim propisima
nisu oznaceni povjerljivima, ali nisu javno dostupni i ako bi njihovo otkrivanje neovlastenoj
osobi izazvalo znacajnu Stetu. To prije svega podrazumijeva sve podatke o nasim klijentima,
zaposlenicima i poslovnim tajnama s kojima se susrecemo u nasem poslu. Svjesni smo da
podaci imaju svoju vrijednost i da daju konkurentsku prednost SLS Grupi. Duznost nam je
zastititi sve podatke koje saznamo u poslu u skladu s vazecim zakonima. Duznost zastite
podataka postoji Cak i kad prestanemo biti zaposlenici drustva, jer podatke koje smo saznali
za vrijeme rada u drustvu trebamo cuvati i nakon sto napustimo drustvo.

5.6. Zabrana monopola

Interese nasih klijenata stitimo i postivanjem protumonopolnih pravila i postupanjem u skladu
s vazec¢im zakonima. Protumonopolna pravila stite trzisnu utakmicu reguliranjem postupaka
koji predstavljaju neprilicno ogranicenje trzisne utakmice ili su u suprotnosti s trzisSnim
obicajima.

5.7. Sukob interesa

Sukob interesa je situacija u kojoj privatni interesi zaposlenika utjecu ili djeluje kao da utjecu
na nepristrano i objektivno izvrsenje njegovih/njezinih duznosti. Kod izvrsenja nasih duznosti
svatko od nas je duzan obratiti pozornost na eventualni stvarni ili potencijalni sukob interesa
i uciniti sve sto je potrebno da bi se on izbjegao.

O svim situacijama ili okolnostima koje predstavljaju sukob interesa mora se izvijestiti Odjel
za zakonitost poslovanja i AML na adresu elektronicke poste skladnost@summit-leasing.si.


mailto:skladnost@summit-leasing.si

Nase polozaje ili rad u SLS Grupi ne smijemo koristiti za promicanje nasih osobnih interesa ili
osobnih interesa drugih osoba. Clanice SLS Grupe obvezne su u razumnoj mjeri ukljuditi
pravila o sukobu interesa u svoje interne dokumente.

5.7.1. Privatni interesi zaposlenika

Zabranjeno je obavljati duznosti u situaciji gdje privatni interesi zaposlenika utjecu ili djeluje
kao da utjecu na nepristrano i objektivno izvrsenje njegovih/njezinih duznosti. Kod privatnih
aktivnosti nepovezanih s drustvom, zaposlenici SLS Grupe nikada ne bi trebali ostavljati dojam
da postupaju u ime ili za racun nekog drustva iz SLS Grupe.

5.7.2. Privatne financijske transakcije

Moramo se suzdrzati od provodenja privatnih financijskih transakcija koje bi mogle ugroziti
nasu nepristranost i neovisnost, ili transakcija koje predstavljaju ili bi mogle predstavljati
sukob interesa. Zaposlenici SLS Grupe u svim privatnim financijskim transakcijama moraju
postupati kao dobri i vrijedni menadzeri i izbjegavati prekomjerno zaduzivanje.

5.7.3. Osobni odnosi i povezane osobe na radnom mjestu

Osobni odnosi na radnom mjestu mogu dovesti do sukoba interesa. Zato moramo biti pazljivi
kako bismo izbjegli takve situacije. Osobni odnosi izmedu zaposlenika SLS Grupe nisu
zabranjeni, niti je zabranjeno zaposliti osobu povezanu s nekim od zaposlenika, no moramo
osigurati da zaposlenici koji su medusobno osobno povezani ne rade u istoj organizacijskoj
jedinici i po mogucnosti da ne rade cak niti u istoj organizacijskoj liniji drustva u SLS Grupi.
Kako bismo ucinkovito upravljali sukobima interesa u SLS Grupi, moramo izvijestiti Odjel za
zakonitost poslovanja i AML je li u drustvu zaposlena neka osoba koja je povezana s nama i
ako jest, na kojem mjestu. Definicija povezane osobe za potrebe ovog Kodeksa navedena je
u donjoj napomeni’.

Odjel za zakonitost poslovanja i AML te ¢e podatke obraditi samo u svrhu ucinkovitog
upravljanja sukobima interesa, te e ih Cuvati kao povjerljive, u skladu s vaze¢im zakonima i
propisima. U okviru procesa zaposljavanja, prije odabira kandidata, odjel Ljudskih resursa je
obvezan od svakog kandidata dobiti informacije o tome je li u SLS ve¢ zaposlena neka osoba
povezana s kandidatom.

Clanice SLS Grupe ovisno o svojim organizacijskim strukturama obvezne su u svoje interne
dokumente ukljuciti pravila o radu povezanih osoba unutar iste organizacijske jedinice, kao i
pravila o prikupljanju i obradi podataka o povezanim osobama koje zaposljavaju.

Vanjske aktivnosti zaposlenika

Dok smo zaposlenici SLS Grupe, bez pismene suglasnosti Uprave ne smijemo se ukljucivati ni
u kakvu profitnu ili neprofitnu djelatnost, zakljucivati transakcije za vlastiti racun ili za racun
trece strane, niti biti ukljucen u neku pravno osobu ako njena djelatnost pripada kategoriji

! Povezane fizicke osobe su bliski ¢lanovi obitelji zaposlenika. Blizak ¢lan obitelji je osoba koja je u jednom od sljedeéih odnosa
s drugom osobom:

- Bracni partner ili osoba s kojom zive, a koja ima ista onakva imovinska prava kakva proizlaze iz bracnog odnosa, ili
osoba s kojom Zive u istospolnom Zivotnom partnerstvu u skladu sa zakonom koji regulira registraciju istospolnih
zivotnih partnerstava
Dijete ili usvojeno dijete takve osobe ili osobe iz prethodnog stavka
Druge osobe u skrbnistvu takve osobe ili roditelji/djed i baka takve osobe ili osobe spomenute u prvom stavku
Osoba u direktnom krvnom srodstvu u bilo kojem koljenu (djedovi i bake, roditelji, djeca unuci i praunuci)
Indirektni rodaci do ukljucivo treceg koljena (braca, sestre, necaci, necakinje, ujaci i ujne, tazbinski rodaci do
ukljucujuci drugog koljena (svekar, svekrva, zetovi, snage, Sogori, Sogorice, poo¢imi, pomajke i pastorcad) - sve
druge osobe s kojima je zaposlenik privatno povezan na nacin koji bi mogao dovesti do sukoba interesa.



djelatnosti Clanica SLS Grupe i ako jest ili bi mogla biti konkurentna SLS Grupi. Isto tako ne
smijemo se ukljucivati ni u kakvu profitnu ili neprofitnu djelatnost, zakljucivati transakcije
za vlastiti racun ili za racun trece strane, ako je njihova djelatnost identicna ili slicna
djelatnostima SLS Grupe ili ako takva djelatnost jest ili bi mogla biti konkurentna SLS Grupi.

5.8. Zabrana podmicivanja i korupcije

SLS Grupa posvecena je postivanju svih vazecih antikorupcijskih zakona i propisa. Grupa u
svim nasim poslovima ocekuje transparentnost i najvisu razinu postenja, kako bi se izbjegla
svaka neprili¢na prednost, bilo stvarna ili prividna, koja bi proizasla iz neke stetne prakse.
SLS Grupa od svojih zaposlenika i tre¢ih strana s kojima suraduje ocekuje da postupaju s istim
integritetom kao i sama SLS Grupa. Na vama je odgovornost za sprjeCavanje, otkrivanje i
prijavljivanje svakog pokusaja podmicivanja i drugih oblika korupcije u vezi s poslovanjem
naseg drustva. Ne toleriramo nikakav oblik podmicivanja ili korupcije - vama i trec¢im
stranama povezanim s vasim poslom zabranjeno je nuditi, obeéavati, davati ili odobravati
bilo kakav oblik nagovaranja, pristanka na dobivanje ili prihvacanja bilo Cega Sto predstavlja
ili bi se moglo percipirati da predstavlja podmicivanje ili korupciju.

5.8.1. Pokloni i reprezentacija

Zaposlenici SLS Grupe samo u iznimnim slu¢ajevima smiju primiti poklone i reprezentaciju od
nasih kupaca, vanjskih pruzatelja usluga, poslovnih partnera i drugih osoba, bilo za sebe ili
za nase kolege. Pri tome se trebaju pridrzavati internih propisa, jer smo svjesni da postoje
drustvene okolnosti u kojima bi bilo nepristojno ili neugodno odbiti poklon ili reprezentaciju.
Upoznati smo s internim pravilima o tome kada treba traziti odobrenje za primanje ili davanje
poklona i kada poklon postaje vlasnistvo Clanice SLS Grupe.

Prethodno navedene obveze moraju na razuman nacin biti obuhvaéene internim dokumentima
svih Clanica SLS Grupe i moraju ih se pridrzavati zaposlenici svake clanice Grupe.

5.10. Zabrana zlouporabe trzista

Zastita integriteta financijskih trzista kljucni je cimbenik u promicanju pravicnih i u¢inkovitih
trzista i povjerenja ulagaca. Neprili¢no ponasanje na trzistu podriva pravicnost i u¢inkovitost
trzista i povjerenje. Manipulacija/zlouporaba trzista moze imati negativan ucinak na nase
klijente, financijska trzista i nasu Grupu kao cjelinu. U nasem poslu mozda c¢emo saznati
informacije koje nisu javne, ali bi mogle biti vazne za ulagace. Zabranjeno je otkrivanje
takvih informacija.

Zaposlenik koji je tijekom obavljanja svog posla dobio povlastene informacije u pogledu nekih
financijskih instrumenata ili izdavatelja ne smije ni jednu takvu povlastenu informaciju
koristiti ni za kakvo neposredno ili posredno stjecanje ili prodaju dotic¢nog financijskog
instrumenta za svoj racun ili za racun svojih povezanih osoba, niti smije otkriti takve
informacije tre¢im stranama. U svim privatnim transakcijama vrijednosnicama moramo
postivati mjerodavne interne propise.

5.11. Zabrana pranja novca i financiranja terorizma i sankcije

Pranje novca je zlouporaba financijskog sustava u svrhu skrivanja izvora novca, dok se
financiranjem terorizma smatra neposredno ili posredno financiranje pojedinaca i
organizacija ukljucenih u terorizam. Obje aktivnosti su zabranjene prema vazec¢im zakonima
i internim propisima SLS Grupe. U okviru nasih duznosti i odgovornosti dosljedno provodimo
postupke naznacene u vazecim internim propisima i obavjestavamo nadlezni odjel o svakom
odstupaniju ili sumnji na moguce zlouporabe u tom podrucju.

SLS Grupa u svom poslovanju postuje sankcije koje su donijeli EU/FBE i OFAC. Sankcije se
mogu provoditi kao potpuna zabrana poslovanja, financijske sankcije (zabrana suradnje ili
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zamrzavanje sredstava) ili kao druge mjere koje ogranicavanju poslovanje subjekata (fizickih
ili pravnih osoba) zbog sankcija (zabrana financiranja odredenih sirovina ili proizvoda,
vrijednosnica, i sl.).

5.12. Politicki angazman

SLS Grupa je politicki neutralna i ne ukljucuje se u kampanje politickih stranaka niti daje
donacije bilo kojoj politickoj stranki ili kandidatu u kampanji. Ako ste kao privatna osoba
ukljuceni u politicku aktivnost, morate osigurati da to ostane potpuno odvojeno od vasih
duznosti koje imate kao zaposlenik i da se sredstva ili resursi nase Grupe (ukljucujuéi i
vrijeme) ne koriste u politicke svrhe. Zaposlenicima SLS Grupe zabranjeno je regrutiranje ili
uvjeravanje drugih osoba da daju doprinos aktivnostima politickih stranaka ili drugih
politickih organizacija. Prije prihvacanja javne funkcije zaposlenici trebaju obavijestiti
svojeg neposredno nadredenoga i Odjel za zakonitost poslovanja i AML i provjeriti postoje li
nekompatibilnosti ili ograni¢enja u pogledu obavljanja takve javne funkcije.?

5.13. Duznost i pravo prijave nepravilnosti (zvizdaci)

Svi zaposlenici drustva SLS imaju duznost i pravo anonimno prijaviti svaku sumnju na stetnu
praksu i svaku stetnu praksu bilo kojeg od svojih kolega, koji su u svojem poslu ukljuceni ili
su bili ukljuceni u koruptivnu radnju ili u radnju stetnu za imovinu drustva ili bilo u koja druga
krsenja Kodeksa ili drugih propisa. Prijava treba biti dovoljno detaljna da drustvo moze
istraziti navode. Sve prijave su potpuno povjerljive. Ako zaposlenik odluci potpisati prijavu,
to nece ugroziti njegovo zaposlenje ako je prijava predana u dobroj vjeri. Prijave se mogu
predati i anonimno. Prijavu mozZete predati onako kako je navedeno u mjerodavnim internim
propisima. Drustvo ¢e temeljito, pravicno, diskretno i pravovremeno istraziti sve prijave.

SLS Grupa pridaje veliku vaznost prevenciji ponavljanja Stetne prakse. U tom smislu ne
istrazuje samo okolnosti pojedinacnog slucaja, vec i status postojecih procesa i unutarnjih
kontrola.

Prethodno navedene obveze i procedure moraju se na razuman nacin ukljuciti u interne
dokumente svih clanica SLS Grupe i moraju ih se pridrZavati zaposlenici svih ¢lanica Grupe.

6. OKUPLJANJE NAJBOLJIH

6.1. Interna komunikacija

Medusobno komuniciramo s postovanjem, profesionalno i ucinkovito i time doprinosimo
pozitivnoj korporativnoj kulturi i ostvarivanju zajednickih ciljeva. Poticemo dijalog i
razmjenu misljenja, inicijativa i ideja. Neprestano unapredujemo, razvijamo i prosirujemo
svoje znanje i vjestine interne komunikacije. Ova pravila moraju se na razuman nacin
ukljuciti u interne dokumente svih ¢lanica SLS Grupe i moraju ih se pridrzavati zaposlenici
svih ¢lanica Grupe.

6.2. Dostupnost i susretljivost zaposlenika

Za komunikaciju s kolegama koristimo razli¢ite kanale komunikacije (telefon, Microsoft
Teams ili drugi prikladan software, email, sastanci). Povratne informacije dajemo brzo i na
prikladan nacin. Ako smo odsutni, pobrinemo se da su kolege toga svjesni i nakon povratka
dajemo povratne informacije u najkracem mogucem roku.

6.3. Zabrana diskriminacije

2 Javnom funkcijom smatra se svaka funkcija u tijelu lokalne uprave.



SLS Grupa nudi jednake mogucnosti zaposljavanja svim osobama koje imaju potrebne
kvalifikacije i ne diskriminira prema nacionalnosti, drzavljanstvu, politickom usmjerenju,
religiji, starosti, bracnom statusu, spolu, seksualnoj orijentaciji, spolnom identitetu,
invaliditetu ili bilo kojem drugom statusu. Zabranjeno je maltretiranje, mobbing i svi drugi
oblici diskriminacije na radnom mjestu.

6.4. Uskladivanje posla i privatnog zivota

SLS Grupa tezi stvoriti radno okruzenje u kojem svi zaposlenici mogu biti produktivni na poslu
i zadovoljni svojim ucinkom usprkos svojim obiteljskim obvezama. Za ucinkovito uskladivanje
privatnog i profesionalnog Zivota potrebni su uzajamna suradnja i povjerenje.

6.5. Drustvena odgovornost i odrzivi razvoj

SLS Grupa pokazuje drustvenu odgovornost prema svojem internom i vanjskom okruzenju
nastojeci nadi i ostvariti mogucnosti za izgradnju dugorocnih partnerskih odnosa sa svojim
dionicima. Kroz odrzivi razvoj i drustvenu odgovornost zadovoljavamo poslovne interese s
ciljem dugorocnog jac¢anja drustvene dobrobiti i prirodnog okolisa.

SLS Grupa osigurava uvjete koji poti¢u i promicu razvoj njenih zaposlenika i uskladivanje
posla i privatnog Zivota. S imovinom povezanom s poslom i drugom imovinom i resursima
postupamo na nacin koji je najmanje stetan za okolis. Postujemo sve propise o zastiti okolisa.
Uz to suradujemo s raznim organizacijama i pojedincima iz svijeta sporta, kulture, znanosti i
posla, kao i s drugim subjektima koji su aktivni u lokalnim zajednicama u kojima poslujemo.

Uz nasu dugogodisnju poslovnu tradiciju i ukljucenost u Siru drustvenu zajednicu nastavljamo
aktivno podrzavati drustvenu odgovornost i doprinositi povecanju kvalitete Zivota i razvoju
kako na lokalnoj, tako i na nacionalnoj razini. Grupa je posvecena postivanju mjerodavnih
zakona, medunarodnih normi i ocekivanja u pogledu odrzivog razvoja. S imovinom povezanom
s poslom i drugom imovinom i resursima postupamo na nacin koji je najmanje stetan za okolis
i postujemo sve propise o zastiti okolisa.

7. STITIMO NAS UGLED

7.1. Zastita ugleda

Ugled je vazan dio imovine SLS Grupe i mi smo Cuvari tog ugleda. Uvijek postupamo tako da
ne nastetimo ugledu SLS Grupe, vec da taj ugled sacuvamo, zastitimo i osnazimo. Uvazavamo
vazece profesionalne i eticke standarde, postupamo u skladu s nasim zajednickim
vrijednostima i postujemo pravila pristojnog ponasanja i komunikacije. Nasa je duznost
prepoznati i u najvecoj mogucoj mjeri kontrolirati svaku prijetnju koja bi mogla negativno
utjecati na ugled SLS Grupe. Kao njeni zaposlenici obvezni smo cCuvati ugled SLS Grupe i u
nase slobodno vrijeme, tako sto cemo se suzdrzati od aktivnosti ili funkcija koje bi mogle
imati negativan ucinak na rezultate ili ugled Grupe ili koje bi mogli ostaviti dojam zlouporabe
modi.

7.2. Koristenje brendova drustava u SLS Grupi

Kod obavljanja djelatnosti, sudjelovanja u transakcijama i obavljanja funkcije ili sluzbe izvan
drustva, nikada ne smijemo stvarati dojam da postupamo kao zaposlenik SLS Grupe niti u
takvim aktivnostima smijemo koristiti brend drustva.

7.3. Odgovorno koristenje drustvenih mreza
Drustvene mreze, sobe za razgovore na internetu i javne forume koristimo odgovorno i jasno

odvajamo privatne od poslovnih poruka, uvijek svjesni da dionici nase poruke i postupke -
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ukljucujuci i one koje saljemo ili ¢inimo u nase slobodno vrijeme - povezuju s vrijednostima
i korporativnom kulturom SLS Grupe. Zato u nasoj komunikaciji uvijek pazimo da ne nastetimo
ugledu SLS Grupe, vec da taj ugled stitimo i jacamo.

7.4. Izgled zaposlenika
SLS Grupa od svojih zaposlenika ocekuje da brinu o svom izgledu i da nose odjecu prikladnu
za posao, narocito kada rade neposredno s klijentima i predstavljaju drustvo.

7.5. Komunikacija prema van

S klijentima, vlasnicima, poslovnim partnerima, vanjskim pruzateljima usluga i drugim
dionicima komuniciramo otvoreno, susretljivo, precizno, s postovanjem i profesionalno.
Postujemo povjerljivost i ne otkrivamo povijerljive i privatne podatke ili informacije koji se
smatraju zasti¢enim informacijama SLS Grupe. Komunikaciju s medijima i sva javna
predstavljanja drustva SLS obavlja iskljucivo Uprava. Ne komuniciramo o stvarima za koje
nismo ovlasteni bez odobrenja nadleznih tijela.

Kako bismo osigurali da ée se s upitima iz medija i drugih zainteresiranih dijelova javnosti
postupati prikladno, SLS je ustanovio elektronicku adresu info@summit-leasing.si. Drustvene
mreze, sobe za razgovore na internetu i javne forume koristimo odgovorno i jasno odvajamo
privatne od poslovnih poruka, uvijek svjesni da dionici nase poruke i postupke - ukljucujudi i
one koje Ssaljemo ili ¢inimo u nase slobodno vrijeme - povezuju s vrijednostima i
korporativnom kulturom SLS Grupe. Zato u nasoj komunikaciji uvijek pazimo

da ne nastetimo ugledu SLS Grupe, vec da taj ugled stitimo i jacamo.

Ova pravila moraju se na razuman nacin ukljuciti u interne dokumente svih ¢lanica SLS Grupe
i moraju ih se pridrzavati zaposlenici svih ¢lanica Grupe.

7.6. Odnosi s vanjskim dionicima

Od nasih poslovnih partnera, pruzatelja usluga, posrednika u kreditiranju, prodavatelja,
savjetnika i svih koji na bilo koji nacin suraduju s drustvom ocekujemo da postupaju u skladu
s odredbama ovog Kodeksa i mjerodavnih zakona. Isto tako od njih ocekujemo eticno
poslovanje, zastitu ljudskih prava i postivanje propisa o odrzivom razvoju.

U kontaktima s vanjskim dionicima trebamo izbjegavati situacije koje uzrokuju ili bi mogle
uzrokovati sukob interesa. U slucaju da se takva situacija desi, treba je odmah prijaviti Odjelu
za zakonitost poslovanja i AML.

8. IZVRSNOST U ODNOSU S KLIJENTIMA

8.1. Usredotocenost na klijente

Nasim klijentima nastojimo pruziti najbolju moguéu uslugu. Sa svakim klijentom Zelimo
uspostaviti i njegovati dugoroan odnos. Zato nase usluge osmiSljavamo na osnovi
individualnog i profesionalnog pristupa i uvijek nastojimo osigurati zadovoljstvo klijenata.
Izvrsnost u odnosu s klijentima jedan je od nasih najvaznijih strateskih prioriteta i temelji se
na nasim osnovnim vrijednostima. Korisnicima nastojimo pruziti jedinstveno iskustvo i
povecati zadovoljstvo klijenata kroz nalazenje najprikladnijih rjesenja i pojednostavljenje
nasih procesa. Nasim klijentima pruzamo usluge s entuzijazmom, uz pristojnu komunikaciju i
kroz timski rad.

8.2. Rjesavanje prituzbi klijenata
Izvrsnost u odnosima s klijentima jedan je od strateskih stupova poslovanja i zadovoljni
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klijenti su jedan od nasih najvaznijih prioriteta. U tom pogledu vazan aspekt je ucinkovito,
brzo i uspjesno rjesavanje prituzbi. Zato je vrlo vazno da rjesavanju eventualnih prituzbi
pristupimo sustavno i s ciljem da se predmet rijesi sto je prije moguce.

Mjerodavni odjeli SLS Grupe svaku prituzbu obraduju s duznom paznjom i nastoje naci
rjiesenje u suradnji s klijentom. Pozornom analizom svih primljenih prituzbi SLS Grupa
osigurava potpuno uklanjanja svih greska i problema u odnosima s nasim klijentima.

8.3. Zastita klijenata

Zastita imovine, osobnih podataka i povjerljivih informacija nasih klijenata nacelo je na
kojem gradimo povjerenje klijenata. SLS Grupa obvezna je postupati s podacima klijenata
kao s povjerljivim podacima i u skladu s vazec¢im zakonima i propisima. U nasim odnosima s
klijentima obvezujemo se provoditi najvise standarde duzZne paznje i zato nikome ne
otkrivamo povijerljive informacije koje smo dobili ili saznali tijekom obavljanja naseg posla.
S pozornoscu stitimo osobne podatke i otkrivamo ih trec¢im osobama samo u skladu sa vazec¢im

zakonima. Osobne podatke dobivene za vrijeme naseg zaposlenja obvezni smo stititi cak i
nakon prestanka naseg radnog odnosa.

9. STITIMO NASU IMOVINU

9.1. Upravljanje imovinom i zastita imovine

Imovina SLS Grupe sastoji se od fizicke pokretne i nepokretne imovine, financijske imovine i
prava intelektualnog vlasnistva. Prema toj se imovini odnosimo razborito i odgovorno i stitimo
je od ostecenja, unistenja, otudenja, zlouporabe ili gubitka. Imovinu koristimo iskljucivo za
postizanje poslovnih ciljeva SLS Grupe. Imovina se ne smije koristiti u privatne svrhe i za to
snosimo osobnu odgovornost.

Ove obveze moraju se na razuman nacin ukljuciti u interne dokumente svih ¢lanica SLS Grupe
i moraju ih se pridrzavati zaposlenici svih ¢lanica Grupe.

9.2. Odnos prema informacijskoj imovini i resursima

Informacijski resursi SLS Grupe moraju se koristiti samo u poslovne svrhe. Informacijski resursi
i imovina SLS Grupe moraju se koristiti s postovanjem i profesionalno, odgovorno i u skladu s
internim pravilima i vaze¢im internim propisima SLS Grupe. Nije dozvoljeno ucitavanje
sadrzaja za koje nije dobiveno odobrenje odgovorne osobe. Svako koristenje informacijskih
resursa i imovine SLS Grupe, ukljucujudi i koristenje u privatne svrhe, sa sobom nosi rizik da
ce SLS Grupa saznati sadrzaj poruke ili elektronickih podataka. Taj rizik mozemo izbjedi tako
da informacijske resurse i imovinu SLS Grupe koristimo samo u poslovne svrhe.

Ove obveze moraju se na razuman nacin ukljuciti u interne dokumente svih ¢lanica SLS Grupe
i moraju ih se pridrzavati zaposlenici svih ¢lanica Grupe.

9.3. Zdravo i sigurno radno okruzenje

Zdravo i sigurno radno okruzenje vazno je za dobrobit nasih zaposlenika. Pri radu postujemo
i slijedimo interne propise o zdravlju i zastiti na radu. Prema nasim kolegama odnosimo se s
postovanjem i postujemo razli¢itost. Znamo da je na radnom mjestu i tijekom radnog
vremena zabranjeno konzumiranje alkohola i droge. Povremeno nazdravljanje uz pice
tijekom radnog vremena dozvoljeno je samo ako za to postoji opravdani poslovni razlog i ako
se to smatra dijelom poslovnog protokola i bontona.

10. ZAVRSNE ODREDBE

10.1. Pitanja o Kodeksu
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Eventualna pitanja mogu se uputiti zaposlenicima Odjela za zakonitost poslovanja i AML
drustva Summit Leasing Slovenija d.o.o., preko e-maila skladnost@summit-leasing.si ili
telefonski na broj +386 (0)1 548 30 22.

10.2. Krsenje Kodeksa

Svaku sumnju na krsenje odredbi Kodeksa zaposlenici SLS Grupe moraju prijaviti
zaposlenicima Odjela za zakonitost poslovanja i AML drustva Summit Leasing Slovenija d.o.o.,
preko e-maila skladnost@summit-leasing.si ili telefonski na broj +386 (0)1 548 30 22.
Svako namjerno ili nemarno krsenje ili zanemarivanje duznosti i odgovornosti navedenih u
odredbama Kodeksa smatrat ce se krSenjem radnih obveza u skladu s mjerodavnim zakonima,
kolektivnim ugovorom i vazec¢im internim propisima.

10.3. Stupanje na snagu

Ovaj Kodeks stupa na snagu 7. veljace 2023. Od datuma stupanja na snagu ovog Kodeksa
prestaje vrijediti Kodeks od 1. rujna 2020.
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